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Kunnanhallituksen vastineet V. 2019 arviointikertomukseen

Pistohiekan suunnittelu ja liikkumismahdollisuudet alueella

Alueen ranta-asemakaavassa on jatetty runsaasti tilaa virkistyskaytolle. Vaikka alueelle ollaan suunniteltu
myo6s matkailurakentamista, tulee osa toiminnoista jadmaan myos seka maksulliseen ettd maksuttomaan
virkistyskayttoon, mika palvelee myos paikallisia asukkaita, loma-asukkaat mukaan lukien.

Edellytykset Geopark-statuksen saamiselle

Puumalan kohteet on valtaosin saatu kyltitettyd, mutta muutamaan kohteeseen ei ole vield saatu kyltteja.
Maanomistajien kanssa on aiemmin laadittu sopimukset sellaisista alueista, joissa matkailun ohjaaminen
tulisi tarkoittamaan esimerkiksi polkujen, pysakdintialueiden tai muiden pysyvien rakenteiden
olemassaoloa. Sen sijaan esimerkiksi laajojen maisema-alueiden (esim. Puumalansalmi), yleisten alueiden
tai jo olemassaolevien matkailukohteiden (esim. Sahanlahti) osalta vuokrasopimuksia ei ole tehty eika niita
ole pidetty tarpeellisia. Luonnollisesti talloinkin esimerkiksi kylttien pystytykselle on oltava maanomistajan
suostumus.

Minka verran oli kiinnostusta perhefoorumiin ja Eteld-Savon perheiltaan?
Perheviikolla jarjestettiin kunnan toimesta

e |ltailman internettid —haaste puumalalaisille perheille, johon osallistui 15 perhetta.
o Koulun kirppis ja puffetti

o Perhefoorumi, johon osallistui noin 30 henkil63, lapsia ja huoltajia.

e Perheliikuntatapahtuma, johon osallistui 75 henkil6a.

Lisdksi perheviikolla oli MLL:n perhekahvila, Seurakunnan perhekerho, Kino Saimaan elokuva Perhe Addams
(maksullinen) seka Seurakunnan jarjestdma isdnpaivan messu ja isdnpaivakahvit.

Eteld-Savon perheiltaan osallistui 7 henkil6a.

Koulutuksen ulkopuolelle jadneiden lukumaara

Luku tulee Sotkanet -palvelusta. Koulutuksen ulkopuolelle jadneilla tarkoitetaan henkil6ita, jotka ko.
vuonna eivat ole opiskelijoita tai joilla ei ole tutkintokoodia eli ei perusasteen jalkeista koulutusta.
Viaestotietona kdytetdan keskivakilukua. Vaestosuhteutus on tehty THL:ssa kadyttden Tilastokeskuksen
Vaestotilaston tietoja.

Positiivista on, jos vihdoinkin yrittdjyyskasvatus saadaan kdyntiin perusopetukseen.

Yrittajyyskasvatusta on toki annettu Puumalan yhtendiskoulussa jo aiemminkin vuosikausien ajan. Nykyisen
opetussuunnitelman (2014) yksi laaja-alaisen osaamisen taidoista on Tydelamataidot ja yrittdjyys.

Yrittajyyskasvatusta ovat mm. tydelamaan tutustumisjaksot, erilaiset yhteistydmuodot koulun
ulkopuolisten tahojen kanssa, ryhmatyo6t, toiminnalliset projektit jne. Vuosikausien ajan olemme olleet mm.



mukana kuudesluokkalaisten Yrityskyld-ohjelmassa. Yrittajyyskasvatusta perusopetuksessa on myds mm.
oppilaan osallisuus oppimisessa ja kouluyhteisossa, itsetuntemus, tavoitteellisuus, itsendinen tyoskentely
sekd oman toiminnan suunnittelu ja arviointi, pitkdjanteisyys, aloitteellisuus. Kaikki néita taitoja opetetaan
oppilaille aktiivisesti.

Nyt tavoitteena on saada luotua yrittajyyskasvatuspolku, jonka kautta yrittajyyskasvatus olisi
suunnitelmallista ja selkeasti vuosiluokkiin sidottua, jolloin siitd muodostuisi jatkumo eskarista 9.luokkaan
asti. Nain yrittajyyskasvatus saavuttaisi varmasti kaikki oppilaat eli olisi myoskin yhdenvertaista oppilaille.

Miksi ei ole aloitettu perusopetuksen laatukriteerien ty6stamista ja toteutumisen arviointia?

Perusopetuksen kansalliset laatukriteerit pitavat sisdlladn perusopetuksen, perusopetuksen aamu- ja
iltapaivatoiminnan seka koulun kerhotoiminnan laatukriteerit. Puumalan kunnassa on tyostettyna
paikalliset aamu- ja iltapdivatoiminnan seka kerhotoiminnan laatukriteerit, perusopetuksen osalta ne
puuttuvat. Kansalliset laatukriteerit ovat vuodelta 2012. Koska vuoden 2012 jalkeen on tullut
opetussuunnitelmauudistus (1.8.2016 alkaen), olemme odottaneet paivitystda myos kansallisiin
laatukriteereihin. Esim. kerhotoiminnan osalta kansallisten kriteerien paivitys piti tulla jo viime talvena,
mutta prosessi viivastyi. Opetuspalveluiden toiminta ja kehittdminen on ollut kuitenkin erittdin vahvasti
kansallisten laatukriteerien mukaista.

Strategian toimenpide: Kuntalaiset ja monipaikkaiset osallistuvat kunnan palvelujen suunnitteluun. Mita
tilaisuuksia oli pidetty ja mika oli osallistujien maara, toteuma ei anna naihin vastauksia.

Osana lasten, nuorten ja perheiden palveluja jarjestettiin syksylla perhefoorumi, johon osallistui noin 30
henkiloa seka Eteld-Savon perheilta, johon osallistui 7 henkil6a. Naissa tilaisuuksissa osallistujilla oli
mahdollisuus antaa palautetta kunnan jarjestamiin palveluihin.

Paivakodissa lasten osallisuus toiminnan suunnitteluun on luonnollinen osa toimintaa. Pdivakodin
vanhempainiltaan osallistui 7 perhetta syyskuussa (toinen tai molemmat vanhemmat). Paivakodin
joulujuhlaan osallistui yhta perhetta lukuun ottamatta kaikki perheet. Tilaisuudessa oli my0s lasten
isovanhempia. Vanhustenviikolla oli vanhuksilla ja vammaisilla mahdollisuus tulla paivékodille, mutta
ketdan ei saapunut. Kaikissa ndissa tilaisuuksissa oli mahdollisuus antaa palautetta ja kehittamisideoita.

Koulussa ei juurikaan pideta erillisia tilaisuuksia sita varten, etta kuntalaiset voivat osallistua palveluiden
suunnitteluun. Oppilaiden osallisuus opetuksen, koulun tilaisuuksien ja erilaisten tapahtumien
suunnittelussa on arkipdivaa ja luonnollinen osa toimintaa. Oppilaskunnan hallitus ja tukioppilaat tuovat
my0s esiin ajatuksiaan palvelujen suunnittelun avuksi.

Vanhempainiltoja jarjestetaan jokaisella luokka-asteella vdhintaan kaksi/lukuvuosi. Ndissa tilaisuuksissa
huoltajien on mahdollisuus tuoda esiin toiveitaan ja ajatuksiaan opetuspalveluista. Toki huoltajiin pidetdan
muutenkin tiiviisti yhteytta.

Aamu- ja iltapaivatoiminnassa tehtiin kevaalla 2019 asiakastyytyvaisyyskysely huoltajille. Kyselyyn vastasi
15 perhettd (60 % perheistd). MyGs toimintaan osallistuville lapsille tehtiin kysely apip-toiminnasta.

Oppilaille tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely lahiliikuntapaikan kdytosta toukokuussa 2019, kyselyyn vastasi
48 oppilasta.



Liikuntapalvelujen LITO-tyéryhma kokoontui vuoden aikana kolme kertaa. Kokoontumissa on ollut mukana
5-10 kuntalaista/kokous. Liikuntapalvelujen ”Mikad Puumalassa liikuttaa?” -kuntalaisilta pdatettiin jarjestas
kevaalla 2020 mutta se jouduttiin siirtdmaan myéhempaan ajankohtaan koronaepidemian vuoksi.

Nuorisovaltuusto piti 7 kokousta, lisdksi useita vihemman virallisia kokoontumisia mm. tapahtumien
jarjestamisen yhteydessa. Nuorisovaltuustossa oli 9 jasenta.

Kansalaisopistolla oli kevaalld kevatnayttely, jonka yhteydessa oli mahdollisuus tutustua opiston toimintaan
ja antaa palautetta kirjallisesti tai suullisesti. Kavijamaara oli vieraskirjan mukaan 287.

Syksylla oli Opisto Omaksi -tilaisuus, jossa oli mahdollisuus tutustua laajasti opiston toimintaan ja antaa
palautetta kirjallisesti seka suullisesti. Arvioitu kdvijamaara oli 80 henkea. Nuorisotalolla joulukuussa
jarjestettyjen juhlailtamien kavijamaara oli arvioilta 100 henkea. Opisto suunnitteli kuntalaisten kayttoon
sahkoisen palautelomakkeen, joka on toiminut kevaasta 2020 alkaen.

Vanhus- ja vammaisneuvosto osallistuu osaltaan myds kunnan palvelujen suunnitteluun. Neuvosto
kokoontui vuoden 2019 aikana 6 kertaa ja kasitteli mm. seuraavia asioita: osallistuva budjetointi,
kirkonkylan esteettomyyskavely, erilaisten tapahtumien jarjestaminen, ehdotuksia Peippolan ja Sinituvan
toimintaan seka niiden viihtyisyyden lisddmiseksi seka lausunnot Norppapolun laavusta, ESSOTE:n SOTE-
kuljetuksista ja liikkunnanohjaajan palkkaamisesta.

Onko kiusaamistapauksia ollut ja kuinka monta ja miten mahdolliset kiusaamistapaukset on ratkaistu?

Paivakodissa ei lasten valisia kiusaamistapauksia ole dokumentoitu. Pdivakodissa ei esiinny systemaattista
kiusaamista. Lasten valisiin erimielisyyksiin ja kinoihin puututaan valittémasti ja ne ratkaistaan
keskustelemalla asianomaisten, seka usein koko lapsiryhman kanssa. Asiasta keskustellaan myds lasten
vanhempien kanssa.

Koulun kaytannon mukaan oppilaan vakivaltaisesta kayttaytymisesta seuraa kasvatuskeskustelu ja/tai jalki-
istunto, tarvittaessa myos lastensuojeluilmoitus ja yhteys poliisiin. Huoltajiin ollaan aina yhteydessa.

Oppilaiden vélisida nahinoita selvitetaan jatkuvasti. On vaikea erotella tarkasti, mikad on kiusaamista, mika
tilapdista nahistelua. Oppilaat myods kokevat asioita hyvin eri tavoin. Opettaja selvittaa tilanteet oppilaiden
kanssa, useimmiten heti tilanteen jalkeen, jos se vain suinkin on mahdollista, ja on yhteydessa huoltajiin,
jos tilanne sita vaatii. Jos tilanteet toistuvat, oppilaat saavat koulukuraattorin tukea asioiden selvittelyyn.
Opettajat pitavat kirjaa omien oppilaidensa selvittelyistd, mutta niita ei koota yhteiseen tilastoon.

Kaikki koulun aikuiset puuttuvat seka valituntivalvonnassa etta oppitunneilla toiseen oppilaaseen
kohdistuvaan epaasialliseen kdyttaytymiseen. Tarkeinta tyota on ennaltaehkaiseva tyo eli myonteisen ja
hyvaksyvan ilmapiirin luominen ja yllapitaminen.

Koulussa ei ole ollut aikuisten vilisid kiusaamistapauksia.

Liikunta ja nuorisopalveluissa mahdollisia kiusaamistapauksia ei ole kirjattu ylos. Toiminnassa on pyritty
ennaltaehkdisemaan kiusaamiseen mahdollisuuksia antavat tilanteen aikuisten lasndololla ja ennakoivalla
puuttumisella. Lasten ja nuorten mahdolliset keskindiset erimielisyydet on selvitty aikuisten lasna ollessa
heti. Lapsilta ja nuorilta ei ole tullut viesteja siitd, etta olisivat kokeneet kiusaamista aikuisten taholta.

Kansalaisopistossa ei ole ollut tiedossa kiusaamistapauksia.



Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta

Saannollisen ja vertailukelpoisen palautteen kerdamisessa on todella lautakunnan mainitsemia aukkoja.
Erilaisia palvelukohtaisia asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan aina aika ajoin. Kesallad 2020 tilattu
Taloustutkimukselta erillinen asukaskysely, jolla saadaan paitsi tietoja asukastyytyvaisyydesta, myos tietoja
asukastyytyvaisyydesta suhteessa muihin paikkakuntiin. Lisdksi kesalld 2020 on kysytty
asiakastyytyvaisyydesta Puumalan saaristoreitilld ja vierasvenesatamassa.

Kuinka paljon oli Huutopaikka.com:in kautta myytdvana tontteja ja kuinka ne kavivat kaupaksi? Tontteja
on ollut eri yhteyksissa tarjolla toistakymmenta. Tonttihuutokauppojen osalta ei ole vield saatu
loppuunsaatettua yhtaan tonttikauppaa. Erityisesti edullisimpien tonttien osalta huudot syntyvat matalalla
kynnykselld, monesti ostajan katsomattakaan kohdetta, eivatka johda siksi valttamatta lopulliseen
kaupantekoon.

Hallintopalvelujen toimialan, ja elinvoimapalvelut: Markkinointibudjetin maarityksessa on ongelmana se,
ettd erilaisia toimia (painotuotteet, ilmoitukset, sahkdinen markkinointi, kyltit) hajautuu eri
kustannuspaikoille, hieman markkinoinnin kohteen mukaisesti. Ko. Tarkastelussa on ollut erityisesti
matkailupalvelujen markkinointibudjetti, joka on ylittynyt siitd mita alkuperdisessa kayttosuunnitelmassa
on tavoiteltu. Merkittavimmat ostot ovat kohdistuneet erilaisiin painettuihin karttoihin, kylttien
valmistukseen, ilmoittamiseen Puumala-lehdessa sekd mainonnan suunnitteluun. Ylityksesta huolimatta
vastuualueen (elinvoimapalvelut) talousarvio pysyi kuitenkin valtuuston hyvdaksyman talousarvion
mukaisena.

Opetuspalvelut:

Mita palvelutuotannon katkoksia on ollut Essoten toiminnassa ja onko koulukuraattorin seka
koulupsykologin palvelut kunnossa?

Joulukuussa 2018 Essote lopetti sopimuksen Valteri-koulun kanssa koulupsykologipalvelun ostamisesta.
Uusi koulupsykologi jarjestyi jo tammikuulle 2019 ja resurssi pysyi suunnilleen samana kuin
ostopalvelusopimuksessa. Syyslukukauden 2019 alusta koulupsykologin tydaikaresurssi pieneni niin, etta
yhteisolliseen oppilashuoltoon ei ollut enaa aikaa eli koulupsykologi teki ainoastaan tutkimuksia.
Joulukuussa 2019 koulupsykologin paikka oli Essotella jalleen haussa, mutta hakijoita ei ollut. Puumalan
osalta psykologin palvelut jarjestettiin ostopalveluna, jossa sopimus piti sisdlladn kymmenen tutkimusta,
mika oli riittdva maara, mutta ei lainkaan yhteisollistd oppilashuoltotyota. Psykologin palvelut saatiin
maaliskuussa 2020. Kesakuussa 2020 Essote sai palkattua Juvan ja Puumalan yhteisen koulupsykologin eli
talla hetkelld palvelu on kunnossa.

Edellinen koulukuraattori irtisanoutui 2018 vuoden lopussa, uusi kuraattori aloitti tyénsa Puumalassa
18.2.2019 eli kuraattoripalvelussa oli noin 1,5 kuukauden katkos. Sen jdlkeen kuraattoripalvelu on toiminut
ja ollut jatkuvaa.

Nuoriso- ja liikuntapalvelut:

Etsiva nuorisotyontekijan vaihtuvuus hankaloittaa tyon jatkuvuutta ja varsinkin palvelua tarvitsevalle on
ikdvaa, kun tyontekija vaihtuu usein.

Vaihtuvuus on ollut seurausta tyontekijoiden henkilékohtaisista syistd, eika tydnantaja ole vointu asiaan
vaikuttaa.



Kunnon Puumala -hanke liikutti puumalalaisia monipuolisesti ja tarkastuslautakunta kysyy, jatkuuko
toiminta tulevina vuosina esim. yhteisty6ssa kansalaisopiston kanssa?

Lilkkunnanohjaajan maaraaikainen tydsuhde paattyi 30.4.2020, eika sita silloisessa tilanteessa (Covid-19
rajoitukset) saatu jatkaa/vakinaistaa. Liikunnanohjaajan toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde on alkanut
1.9.2020. Liikunnanohjaajan ty6ajasta 74,19 % (28,75 h/vko) on liikuntapalvelujen tyétehtavia ja 25,81 %
(10 h/vko) on kansalaisopiston tytehtavia.

Aikuiskoulutuspalvelut:

Tarkastuslautakunnan mielesta kansalaisopiston henkil6stéasiat tulee laittaa kuntoon silta osin, kun
niissa on korjattavaa.

Kansalaisopiston henkiloston sijaisjarjestelyista on keskusteltu palvelujohtajan, kunnanjohtajan ja
hallintopaallikon kanssa. On luvattu, etta opiston toimistosihteerin kunnantalon sisdinen sijaistus saadaan
kuntoon syksyn 2020 aikana. Rehtorin sijaisuuden hoitaa tarvittaessa palvelujohtaja.

Kansalaisopiston tyGilmapiiriin ei ole viela valitettavasti saatu paljoakaan parannusta mutta ty6ta tehdaan
koko ajan sen parantamiseksi.

Aikuispalvelujen kayttdjista lahes 80 % on naisia, miehille kohdistuvaa kurssitarjontaa tulee lisata.

Miehille suunnattu liikunta alkoi nimella viikkohuolto ja miehet ovat |6ytdaneet kurssin hyvin. My6s jatkossa
kiinnitetddn enemman huomiota erityisesti miehia kiinnostaviin kursseihin.

Opiston kursseista on aktiivisesti tiedotettava muuallakin kuin netissa.

Tiedotus toimii monella kanavalla ja Puumala-lehted ei ole siirretty syrjaan vaan uudet kurssit seka
myohemmin lukuvuoden aikana alkavat ohjelmassa jo olleet kurssit ilmoitetaan myds sielld. Opisto
kiinnittaa jatkossa enemman huomiota monipuoliseen, kaikki kuntalaiset tavoittavaan tiedottamiseen.

Kirjasto- ja kulttuuripalvelut:

Tarkastuslautakunnan mielesta kotiseutumuseon tavarat olisi saatava naytteille ja etsittava niille sopiva
julkinen paikka.

Kunnan kulttuuripalvelut selvittaa kotiseutumuseon tavaroiden naytteille saamista.



Teknisten palvelujen toimialaa koskevat selvityspyynnot

Isot hankkeet ilmoitetaan julkisten hankintojen ilmoitussivuilla (HILMA) ja kunnan kotisivuilla. Keskisuuret
hankinnat, jotka eivat ylitda hankintalain kynnysarvoja, kilpailutetaan kaikkien kunnan toimialaluetteloon
ilmoittautuneiden puumalalaisten yrittajien kesken. Pienhankintoja, alle 5000 e, tehdaan suorahankintoina
mahdollisemman tasapuolisesti. Lihtokohtaisesti urakoihin kuuluvat lisatyot tilataan urakkakilpailun
voittaneelta, kuitenkin tiukkaa kustannusarviointia ja -seurantaa noudattaen.

Kunnan kiinteistdjen PTS:a varten varataan rahat vuoden 2021 talousarvion valmisteluun. Katuverkostosta
on tehty omin voimin ja taidoin kuntokatselmukset ja saneerausjarjestys, aiempi tekninen lautakunta ei
halunnut kayttaa varoja teiden kuntoarvioihin ja salkutukseen.

Sisdisen valvonnan raportissa kerrotaan yli 10 000 euron hankinnat. Kdytanndssa tallaiset hankinnat
nakyvat aina myos tilinpaatoksessa ja vuosikolmannesraportissa, silld investointikohteet yksiloidaan talldin
varsin tarkasti.

Jatehuollon asiakasrekisteria ja asiakkaiden osoitetietoja paivitetdan kaupanvahvistajien
kiinteistonluovutusilmoitusten perusteella pitkin vuotta. Oman kunnan asukkaista edellisen laskutuksen
jalkeen edesmenneet saadaan poimittua Facta-vdestotiedoista. Monet asiakkaat myds ilmoittavat itse
asiakastietojen muutoksista. Monilla asiakkailla on se kasitys, ettd em. muutokset pdivittyvat
automaattisesti kunnan jarjestelmiin. Nain ei jatehuollon asiakasrekisterin osalta kuitenkaan ole. Rekisterin
yllapitoon on korostettu sitd, ettd asiakkaan ilmoittamat muutokset tulee korjata rekisteriin valittémasti.

Teknisessa toimistossa on aina henkilokuntaa viraston aukioloaikoina. Yksittdisen viranhaltijan
tavoittamista ei kuitenkaan voida aina luvata, johtuen siitd etta iso osa tydajasta kuluu esimerkiksi
maastokaynneilla.



